Anexa nr. 7 la Regulament — Fluxul de lucru al aplicatiei parciri de resedinta

FLUX DE LUCRU

al aplicatiei de tip web pentru parcari de resedinta

Ghid complet: depunere cerere, validare, licitatie si plata

Structura fluxului

PORTAL MANAGEMENT PORTAL
Solicitant Administrare Licitatie si Plata
® Accesare portal ® Vizualizare cereri * Platd taxa de participare
¢ Identificare zona * Modificare/Completari ® Accesare licitatie
* Completare formular * Respingere ¢ Selectare loc + suma
® Trimitere cerere ® Validare + categorie ® Atribuire + plata finala

PARTEA 1 — PORTALUL SOLICITANTULUI

1. Accesare '"Depune cerere'

1

Solicitantul acceseaza portalul si initiaza procesul prin apasarea butonului "Depune cerere".

2. Completare adresa pentru identificarea zonei

Solicitantul completeaza adresa de domiciliu sau resedinta. Sistemul verificd automat daca
adresa este arondata la una sau mai multe zone de parcare.

2.1. Validare — zona identificata

Blocare: Daca adresa introdusa nu este arondata la nicio zona de parcare, sistemul blocheaza continuarea
procesului si afiseaza un mesaj de eroare. Cererea nu poate fi depusa.



3. Completare formular cerere
Solicitantul completeaza formularul cu urmatoarele sectiuni:

¢ Date personale: tip persoana (PF, PJ, Categorie scutitd), nume si prenume sau denumire, CNP/CUI, tip
adresa (domiciliu, resedintd), e-mail, telefon

¢ Date autovehicul: tip proprietate (proprietate, resedinta), inregistrat la Primaria Mun. Sfantu Gheorghe
(da, nu), numar inmatriculare, data expirare ITP, data expirare RCA

¢ Incércare documente doveditoare: acte necesare conform regulamentului

¢ Semnare sau confirmare date introduse.

3.1. Validare — date personale

Sistemul valideaza automat urmatoarele campuri:
o CNP — format corect si cifra de control valid
o CUI - validare ANAF
o Email — format valid (ex: nume @domeniu.ro)

° Numar de telefon — format valid (10 cifre, Incepe cu 07...)

3.2. Validare — categoria ''Scutiri"

Daca solicitantul se Tncadreaza in categoria "scutiri", sistemul impune completarea obligatorie a
uneia dintre optiunile (acolo unde e cazul):

o Data de expirare a scutirii, SAU

o Bifarea optiunii "Permanent"”

Blocare: Fara una dintre cele doua optiuni selectate, formularul nu poate fi trimis.

3.3. Validare — cerere existenta pe numarul auto

Blocare: Sistemul verifica dacd existd deja o alta cerere activa (care nu este respinsa sau
expiratd/incheiata) pentru acelasi numar de inmatriculare. Dacd o astfel de cerere existd, cererea noua nu poate
fi depusa.

3.4. Validare — Data expirare I'TP si RCA

ITP si RCA trebuie sa fie cu datd mai mare decat data depunerii cererii

4. Trimitere cerere
Solicitantul verificd datele introduse si salveaza cererea. La salvare:
* Sistemul genereaza un numar unic (identificator) de inregistrare
* Se transmite o confirmare pe e-mail solicitantului

¢ Cererea apare in lista de procesare a operatorului



PARTEA 2 — APLICATIA DE MANAGEMENT (ADMIN)

5. Vizualizare cereri depuse
Cererile vor fi vizualizate separat:
¢ Cereri depuse (Gratuitate, Licitatie, Prelungire)
¢ Cereri de completare
¢ Cereri respinse
* Cereri validate
* Cereri atribuite
¢ Cereri finalizate
¢ Toate cererile
6. Deschidere cerere

Operatorul deschide o cerere din lista "Depuse”. Dupa verificarea dosarului, are la dispozitie
urmatoarele actiuni:

6.1. MODIFICARE (DACA ESTE CAZUL)

Operatorul poate modifica direct datele cererii din interfata de management, daca identifica
erori sau lipsuri minore ce pot fi corectate fara interventia solicitantului.

6.2. SOLICITARE COMPLETARI (DACA ESTE CAZUL)

Daca dosarul este incomplet sau necesita clarificari, operatorul trimite o solicitare de
completari cétre solicitant. Fluxul arata in felul urmator:

6.2.1. Client — Accesare Modificare cerere
Solicitantul primeste o notificare (email) si acceseaza optiunea "Modificare cerere" din portal.

Cererea este identificata dupa identificator sau dupd combinatia (CNP/CUI, nr. auto, email)

6.2.2. Client — Modificare cerere

Solicitantul efectueazd modificarile solicitate: completeazd campuri lipsa, inlocuieste sau adauga
documente.

6.2.3. Client — Salvare modificari

Solicitantul salveaza modificarile. Cererea revine automat n lista de procesare a operatorului pentru
reverificare, in sectiunea Cereri de Completare.

6.3. RESPINGERE (DACA ESTE CAZUL)

Operatorul respinge cererea cu completarea obligatorie a motivului de respingere. Solicitantul
este notificat prin email cu motivarea respingerii.



6.4. BUTON VALIDARE

Daca dosarul este complet si corect, operatorul parcurge procesul de validare in doi pasi:

6.4.1. Selectare categorie
Operatorul selecteaza obligatoriu categoria in care se incadreaza cererea:
o Categoria I
o Categoria II
o Categoria III
o Categoria IV

Blocare: Selectarea categoriei este obligatorie. Fara aceasta, butonul de validare ramane inactiv.

6.4.2. Validare

Operatorul confirma validarea cererii. Cererea trece in statusul "Validat" si solicitantul este notificat.
Cererea devine eligibila pentru plata taxei de participare la licitatie.



PARTEA 3 — PLATA SI LICITATIE (PORTAL)

7. Plata taxei de participare la licitatie

Dupa primirea notificarii de validare, solicitantul acceseazd sectiunea de plata a taxei de
participare la licitatie.

7.1. Validare — cerere validata

Conditie: Plata taxei de participare este disponibila doar daca cererea a fost validata de catre
operator (statusul "Validat"). Daca cererea nu are acest status, butonul de plata nu este activ.

8. Plata taxei de participare

Solicitantul efectueaza plata taxei de participare la licitatie prin modulul de pléati al portalului
sau la casierie. Dupd confirmarea platii, cererea devine eligibila pentru accesarea licitatiei.

9. Accesare Licitatie
Solicitantul acceseaza sectiunea de licitatie din portal.

9.1. Validare — etapa de licitatie activa

Conditie: Sistemul verificd dacd zona de parcare la care este arondata cererea are o etapd de licitatie activd In
momentul accesarii. Daca nu exista o etapa activa, sectiunea de licitatie nu este disponibila.

9.2. SELECTARE ZONA

* Daca solicitantul are mai multe zone arondate: selecteaza manual zona dorita din lista

¢ Daca solicitantul are o singurd zond arondata: aceasta este selectatd implicit, fara actiune necesara din
partea utilizatorului

9.3. SELECTARE LOC DIN ZONA SELECTATA

Solicitantul vizualizeaza harta sau lista locurilor disponibile in zona selectatd si alege un loc.

9.3.1. Validare — eligibilitate licitare pe loc

Sistemul verifica daca solicitantul poate licita pe locul ales, in functie de categoria cererii sale.

9.4. INTRODUCERE SUMA LICITATA

Solicitantul introduce suma pe care o ofera pentru locul selectat (fard TVA)

9.4.1. Validare — suma minima si pas

Regula: Licitatia porneste de la chiria de baza a locului. Fiecare oferta trebuie sa depaseasca oferta anterioara
cu un pas minim de 15 lei. Sumele care nu respecta aceasta regula sunt respinse automat de sistem.



9.5. SALVARE LICITARE

Solicitantul confirma si salveaza oferta. Sistemul Inregistreaza licitatia cu timestamp si suma
oferita.

9.6. Management — Atribuire locuri

Dupa incheierea etapei de licitare, operatorul acceseazd modulul de atribuire si aloca locurile
castigatorilor.

9.6.1. Validare — etapa de licitare incheiata

Conditie: Atribuirea locurilor este posibila doar dupa incheierea oficiala a etapei de licitare. Butonul de
atribuire nu este activ cat timp licitatia este Tn desfasurare.

9.7. Portal — Plata tarif licitat (minus taxa de participare)

Castigatorul licitatiei primeste o notificare si acceseaza modulul de platd pentru achitarea
tarifului licitat. Din suma totald se deduce taxa de participare deja platita.

9.7.1. Validare — termen de plata

Atentie: Daca plata nu este efectuata in termenul stabilit (X zile), solicitantul este restrictionat de la
participarea la urmatoarea sesiune de licitare.

Situatie ‘ Consecinta

Plata neefectuata in termen de X zile Restrictie participare la urmaétoarea sesiune de licitare

Nu exista locuri libere in zonele arondate => Restrictia NU se aplica (sesiunea nu se contorizeaza)
nu exista sesiune de licitare



SINTEZA FLUXULUI COMPLET

6.1

6.2

6.2.1-3

6.3

6.4.1

6.4.2

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

‘ Actor Actiune
Solicitant Accesare portal - Depune cerere
Solicitant Completare adresa
Sistem Validare zona arondata
Solicitant Completare formular (date personale,

auto, documente, semnare)

Solicitant Trimitere cerere

Operator Vizualizare cereri depuse

Operator Deschidere si verificare cerere

Operator Modificare cerere (optional)

Operator Solicitare completdri (optional)

Solicitant Accesare, modificare si salvare cerere

Operator Respingere cerere (optional)

Operator Selectare categorie (I, II, III sau IV)

Operator Validare cerere

Solicitant Accesare platd taxa de participare
licitatie

Solicitant Plata taxei de participare

Solicitant Accesare licitatie

Solicitant Selectare zona (auto sau manuala)

Solicitant Selectare loc din zond

Solicitant Introducere suma licitata

Solicitant Salvare licitare

Operator Atribuire locuri (dupa Inchidere
licitatie)

Solicitant Plata tarif licitat minus taxa de

participare

Observatii: documentul poate fi actualizat pe masura evolufiei aplicafiei.

Rezultat / Validare
Initiere proces
Identificare zone arondate

Fara zona => BLOCARE. Cu zona =>
continuare

Validare CNP/CUI, email, telefon, scutiri,
unicitate numar auto

Cerere inregistrata, confirmare email,
status: Noud

Acces lista cereri filtrabile

Alegere actiune: modificare / completari /
respingere / validare

Date corectate direct de operator
Notificare trimisa solicitantului
Cererea revine la operator

Status: Respinsa, notificare cu motiv
Categorie atribuitd (obligatoriu)
Status: Validata, notificare solicitant

Disponibil doar pentru cereri Validate

Cerere eligibild pentru licitatie

Validare etapd activa in zona

Zona confirmata

Validare eligibilitate pe baza categoriei
Validare suma >= chirie baza + pas 15 lei
Oferta Inregistrata

Locuri alocate castigatorilor

Plata 1n termen => permis emis. Neplata
=> restrictie sesiune urmatoare






